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MATRIZ DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
MR.25.02.27.507-02 - PC.25.02.27.507-02 - DATA: 11/03/2025

OBJETO

Contratacdo de prestacdo de servico especializado em design grafico e estratégico visual, com solugdes criativas e
eficaz para fortalecer a comunicagao, junto ao Gabinete da Prefeita do Municipio de Fortim/CE.

INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da gestdo
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a andlise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugéo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso
o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responsaveis
pelas acdes, bem como o registro e 0 acompanhamento das agbes de tratamento dos riscos.

EXPLICATIVO DOS iNDICES

A avaliacdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela

abaixo.
ESCALA DA PROBABILIDADE ESCALA DE IMPACTO
Descritor Descrigdo Nivel | | Descritor Descrigao Nivel
Muito baixa | Evento extraordindrio, sem histérico de 1 Muito baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
ocorréncia.
Baixa Evento casual e inesperado, muito 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
embora raro, ha historico de sua
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, 3 Meédio Impacto mediano nos objetivos, com 3
e com histdrico de ocorréncia possibilidade de recuperacéo.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia 4 Alto Impacto significante nos objetivos, com 4
amplamente conhecido. possibilidade remota de
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem 5
possibilidade de recuperagéo.
Apés o resultado do calculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do NIVEL DE RISCO
risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, 12 Bao
conforme tabela abaixo:
3-6 Médio
Tratar o risco consiste em propor acdes para prevenir, transferir, mitigar ou P Eovad
aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agdo/resposta mais adequada - gvado
para o tratamento do risco identificado. 15- 25 Extremo

C
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RESUMO GERAL DOS RISCOS

Risco | Fase Probabilidade P XI
Descrigao do risco Impacto Nivel

R-01 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI1=12
ATRASO NA ENTREGA DOS MATERIAIS GRAFICOS E VISUAIS 4. ALTO ELEVADO

R-02 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI1=9
BAIXA QUALIDADE NOS MATERIAIS DESENVOLVIDOS 3. MEDIO ELEVADO

R-03 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PXI1=10
USO INDEVIDO DE IMAGENS OU CONTEUDOS PROTEGIDOS POR DIREITOS | 5. MUITO ALTO | ELEVADO
AUTORAIS

R-04 | GESTAO DE CONTRATOS 3. MEDIA PXI1=12
FALHA NA COMUNICAGAO ENTRE A EMPRESA E O GABINETE DO PREFEITO | 4. ALTO ELEVADO

R-05 | GESTAO DE CONTRATOS 2. BAIXA PX1=10
DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS DEVIDO A PROBLEMAS FINANCEIROS 5. MUITO ALTO | ELEVADO
DA EMPRESA CONTRATADA

Quantidade total de riscos: 5§

™
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RUBRICA

DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-01 - ATRASO NA ENTREGA DOS MATERIAIS GRAFICOS E VISUAIS
Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI |12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Demandas simulténeas, falta de organizagdo da empresa contratada ou indisponibilidade de profissionais.

Acgdes preventivas
Definigéo clara de prazos no contrato e monitoramento continuo do cronograma de entregas.

Responsavel por agdes preventivas: Agente de Contratacéo e Fiscal de Contrato.

Acoes de contigéncia
Aplicacéo de penalidades contratuais e, em casos criticos, contratacdo emergencial de outro prestador de servico.

Responsavel por agdes de contigéncia: Gestor de Contrato; Chefe de Gabinete da Prefeita e Agente de
Contratacéo.

R-02 - BAIXA QUALIDADE NOS MATERIAIS DESENVOLVIDOS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI:|9
Impacto: | 3. MEDIO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas

Falta de alinhamento com a identidade visual do municipio, uso de ferramentas desatualizadas ou falha na execugao
do servico.

Acdes preventivas
Exigéncia de portfélio da empresa contratada, aprovagéo prévia de conceitos e acompanhamento das entregas.

Responsavel por agdes preventivas: Agente de Contratagdo e Fiscal de Contrato.

Acgoes de contigéncia
Solicitagdo de ajustes e, se necessario, aplicagdo de sangdes contratuais.

Responsavel por acdes de contigéncia: Gestor de Contrato.

R-03 - USO INDEVIDO DE IMAGENS OU CONTEUDOS PROTEGIDOS POR DIREITOS AUTORAIS

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 2. BAIXA PXI:| 10
Impacto: | 5. MUITO ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Utilizag&o de elementos visuais sem autorizagdo ou licenciamento inadequado de imagens.

Acoes preventivas
Exigéncia no contrato de que a empresa utilize apenas contetidos licenciados e fornecimento de um banco de
imagens autorizado.

Responsavel por agdes preventivas: Agente de Contratacéo e Fiscal de Contrato.

Agdes de contigéncia
Retirada imediata do material irregular e adogéo de medidas legais para evitar penalizagées. N

Responsavel por acdes de contigéncia: Empresa Contratada, Gabinete da Prefeita e Setor Juridico.
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DETALHAMENTO DOS RISCOS

R-04 - FALHA NA COMUNICAGAO ENTRE A EMPRESA E O GABINETE DO PREFEITO

Categoria: GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 3. MEDIA PXI: |12
Impacto: | 4. ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Falta de clareza no briefing, dificuldades no repasse de informagdes ou mudangas frequentes nas demandas.

Acoes preventivas

Realizagao de reunides periddicas para alinhamento das demandas e definigdo de um responsavel para centralizar
as solicitacdes.

Responsavel por agoes preventivas: Fiscal de Contrato e Chefe do Gabinete da Prefeita.

Acdes de contigéncia
Reajuste dos processos de comunicagao e, se necessario, reavaliagdo da empresa contratada.

Responsavel por agdes de contigéncia: Gestor de Contrato e Fiscal de Contrato; Chefe do Gabinete da Prefeita.

R-05 - DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS DEVIDO A PROBLEMAS FINANCEIROS DA EMPRESA CONTRATADA

Categoria: | GESTAO DE CONTRATOS
Probabilidade: | 2. BAIXA PXI: |10
Impacto: | 5. MUITO ALTO Nivel: | ELEVADO

Informagdes das causas
Dificuldades financeiras da empresa, faléncia ou atrasos em pagamentos que inviabilizem a continuidade do servigo.

Acgdes preventivas
Exigir comprovagao de regularidade fiscal e financeira da empresa contratada antes da assinatura do contrato.

Responsavel por agdes preventivas: Agente de Contratagéo.

Acdes de contigéncia
Buscar um novo prestador de servico emergencialmente para evitar lacunas na comunicagéo visual.

Responsavel por acées de contigéncia: Chefe do Gabinte da Prefeita.
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Fortim-CE, 11 de Mar¢o de 2025.
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